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Is Gelistirme Midiirii
Tekbas Grup | Subat 2025 - Hala galisiyorum

Otomotiv Sektorl

Is Gelistirme Muidiirii

Onatca Grup | Subat 2015 - Hala ¢alisiyorum
Adana, Siirekli / Tam zamanli

Otomotiv Sektori, is Gelistirme Departmani

Crm departman yonetimi, performans olgiimi , egitim, oryantasyon ve ise giris
stirecinden sorumluyum. Opel ,Toyota, Peugeot ve Citroen markalarini temsil eden
sirketimizde sirket organizasyonu icin stratejik planlar tiretmekten ve uygulamadan
sorumluyum. Departmanda bana bagl 16 personel bulunmaktadir.

is gelistirme departmaninin gérevleri kisaca:

-Misteri portfoylini genisletmek ve mevcut miisteri memnuniyeti adina
arastirmalar ve ¢alismalar yapmak. Misteri iletisim merkezi yonetimi, iyilestirici
faaliyetler, yeni misteri kazanimi, satis kaynaklarindaki eksiklikleri giderme ve
gelistirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak. Kalite dinlemeleri yapmak ve
performans degerlendirmeleri yapmak.

-Sirketin faaliyet planini belirlemek Uizere; sirketin tim operasyonu hakkinda bilgi
sahibidir ve satig ,satis sonrasi, pazarlama ve finans boélimlerinden raporlamalar
alir, performans 6lgtim, prim hesabi gibi genel midire raporlamalar ve
planlamalar sunar.

-Sirket ici motivasyon ve organizasyonlari diizenlemek ve yonetmek.
-Analizler ile istatistiki bilgiler hazirlamak ve takip etmek.

-Sirketin kurumsal iletisim, reklam pazarlama, dijital reklam aktiviteleri.

On Muhasebe ve idari isler Elemani

Toyota Onatga Otomotiv A.S. | Mayis 2011 - Subat 2015
Adana, Siirekli / Tam zamanh

Otomotiv Sektori

Toyota, Opel ve Chevrolet marka araglarin satis ve servis hizmetlerinin verildigi
sirketimizde, hem muhasebe hem de idari isler sorumlusu olarak gorev
almaktayim.Sorumlulugumdaki gorevler agirlikli olarak muhasebe ve satin alma
departmaninda.Muhasebede giinliik kasa ve nakit akisi kontroli,banka
kontrolleri,0demeler,stoklar,fatura girigleri,cari kontrolleri ve donem sonu
raporlamalardan ve prim hesaplamalarindan sorumluyum.Satin alma stirecinde
gelir gider dengesi ile Urlin arastirmasi yapmak ve uygun iriind satin alip ayni
zamanda bitge ile es zamanli hareket etmek de gorevlerim arasinda.Ayni zamanda
sirketin ISO 14001 denetimleri,i¢ tetkikler,is glivenlidi,personel yemek,izin ve servis
siireclerininin diizenlemesi de gorevlerim arasinda.

Miisteri iligkileri Uzmani
Toyota Onatgca Otomotiv A.S. | Agustos 2007 - Mayis 2011
Adana, Stirekli / Tam zamanh

Otomotiv Sektori

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.



CRM - Miisteri iligkileri - Reklam ve Pazarlama - Potansiyel Miisteri Bulma

Satis Analiz ve Raporlama Uzmani
GEN-PA A.S. | Kasim 2003 - Temmuz 2007
Adana, Siirekli / Tam zamanli
Telekomiinikasyon Sektord, Satis Departmani

Merkezi istanbul'da bulunan Gen-Pa Telekomiinikasyon sirketinin Adana
kanadinda,teknolojik trtinlerin alici ile bulugsmasi,satis sonrasi hizmetlerin
sorumlulugu,stok kontrolii ve merkeze raporlama yapilmasi.

Muhasebe Sorumlusu

ANTORIUM STORE | Eyliil 2002 - Eylil 2003

Adana, Siirekli / Tam zamanli

Magazacilik (Tekstil) Sektorl, Muhasebe Departmani

Adana'da faaliyet gosteren tekstil magazasinda 6n muhasebe ve kasa
sorumlulugu.

Egitim Bilgileri

Anadolu Universitesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme, Tiirkce, Orgiin Ogretim | Eyliil 1998 -
Temmuz 2002

Lisans

SEHIT TEMEL CINGOZ LiSESi

Fen Bilimleri, Normal Lise | Haziran 1996

Lise

Diller

ingilizce (Orta)

Yetenekler

!$ Gelistirme, Kalite Yénetimi, insan Kaynaklari Yénetimi, Satin Alma Yénetimi,
Idari Yonetim, Analitik Beceriler, Kigisel Gelisim

Sertifika / Seminer ve Kurslar

Association for Coaching
Pin Akademi | Nisan 2024

Profesyonel Kogluk Egitim sertifikasi

kariyer.nel

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.
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SAP iK
UDEMY AKADEMI | Kasim 2023

iletisimde Ustalik ve Kim Kimdir Egitimi
DTO | Nisan 2019

ISO
KOBIGEM DANISMANLIK | Eyliil 2009

ISO 14001 denetim siireglerini ylritmek lizere 6 ay Cevre Yonetim Temsilcisi
egitimi aldim

iC TETKIK
KOBIGEM ARASTIRMA | Nisan 2009
ISO 14001 i¢ tetkik sorumlusu sertifikasi

Referanslar

SINAN MUTLU, Yénetici Tiirke
ONATCA OTOM.SAN.TIC.LTD.STi.
E-Posta: sinanmutlu01@gmail.com
Telefon: +90 (541) 234 09 26

UYGAR AZAK, Yonetici Tirkce
GEN-PA TELEKOMUNIKASYON
Telefon: 5335430809

Hobi ve ilgi Alanlan

tiyatro,sinema,edebiyat,ascilik

Sosyal Medya Baglantilari

https://www.linkedin.com/in/rabia-%C3%A7ark%C3%A7i-4b4a671b6/

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.



