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Dijital ve Strateji Direktorii
Karbonat Reklam Ajansi ]
Ocak 2019 - Ocak 2021 / Istanbul, Tirkiye

* Ajansin blyime ve yénetim hedeflerinin belirlenmesi, hedeflere ulasmak icin yol haritasinin
yonetilmesi

* 30 yetenek ve 5 takimdan olusan departmanin yénetimi ve gelisimi

Dijital iletisim: Markalarin sosyal medya ve dijital iletisimlerinin planlanmasi, hayata gecirilmesi ve

raporlanmasi,

Strateji: Lokal ve global iletisim stratejilerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi i¢in koordinasyon,

Proje yénetimi: Web ve mobil uygulama projelerinin tasarlanmasi, gelistiriimesi ve bakim

hizmetlerinin verilmesi,

* Reklam ihalelerine hazirlik ve musteri iligkileri

* Ihale tekliflerinin hazirlanmasi ve ajans icerisindeki kurulum hazirliklarinin koordinasyonu

* Departmanlarla iliskili P&L’inin yonetilmesi

* Yeni hizmet alanlarinin olusturulmasi ve ekip yapisinin kurgulanmasi

* Strateji ve dijital ekiplerin planlamasi, yénetimi ve organizasyonu

* Takim ve bireysel performanslarin élcimd, takibi ve gelistiriimesi

* Departmandaki insan kaynaklari faaliyetlerinin yénetimi

* Ajans isleyisinin ve is akiglarinin optimizasyonu

Hizmet verilen bazi markalar

NIVEA, Opel, Citroen, Little Caesars, Turkish Airlines, OPPO, Honda, Nesine, Biscolata, Luppo,
Logitech, Vestel, Regal, D-Smart

One cikanlar

* Ajansin is stratejisini ve yapisinin dénustirtlmesi
* Ekiplerin profesyonel yetkinliklerinin artirnimasi

* %50 insan kaynaklar biyime orani

* Yillik %70 ciro artigina dogrudan katki

* Multi disiplinlere sahip ekip yénetimi

* Takimlarin motivasyonu ve gugclendiriimesi

* 15 yeni markanin kazaniimasi
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+40 pazarlama ve reklam 6duli

Avrupa Dijital Pazarlama Mudiirii
Daimler AG, Mercedes-Benz
Ocak 2018 - Ocak 2019 / Berlin, Almanya

* 22 farkl Glkeden olusan Avrupa bolgesinin dijital stratejisini ve dijital iletisim planinin
olusturulmasi ve hayata gecirilmesi

Dijital pazarlamayla ilgili aloke edilecek bitcenin ve yatinmlarin planlanmasi, KPI takibi
Mercedes-Benz dijital alt yapisinin AR, VR, chat botlar, web siteleri, mobil uygulamalar gibi
gelismis dijital projelerle gelistiriimesi

Musteri profillerinin olusturulmasi, analiz edilmesi

Dijital mUsteri deneyimi, mUsteri sertiveni ve iletisim funneli tasarimi

Performans pazarlama stratejilerinin yénetilmesi

Marka iletisiminin ve lansmanlarin dijital pazarlama aktivitelerinin planlanmasi

Merkezi dijital pazarlama materyallerinin olusturulmasi

Bolgesel performansin takip edilmesi icin KPI’larin belirlenmesi

Bolgedeki pazarlarin ézel problemlerine ¢ézimler gelistirmek

Web sitesi gibi global dijital projelerin gelistiriimesi ve pazarlara entegrasyonu

* Satis modelleri, data yénetimi, mUsteri destegi gibi konulardaki projelerde aktif gérev almak

*

*

* * * * * * * *

One cikanlar

* Yeni projeler ve danismanlik modeliyle, bélgedeki pazarlarin memnuniyet seviyesinin artmasi

* Head-quarter perspektifiyle cok pazarl bdlge ydnetimi tecriibesi

* Kampanyalarla genel satisa %2 katki

* AR ve VR projeleriyle, 8 pazarda 300.000 EUR maliyet azaltiimasi

* Bolgesel materyal Uretimi sUreclerindeki dizenlemelerle %40 maliyet optimizasyonu

* Gok uluslu ekiple calisma tecriibesi

* Ajanslar, Ulke ekipleri, merkez ofis ekipleri, teknoloji sirketleri gibi cok oyuncu ve hizmet
basligindan olusan ekosistemin yénetimi

* Yurt diginda yagama ve galisma tecriibesi

Dijital Pazarlama Uzmani
Mercedes-Benz Tiirkiye ]
Agustos 2015 - Ocak 2018 / Istanbul, Tiirkiye

* Dijital pazarlama iletigsimi ve iletisim stratejisinin yonetilmesi

Lokal kreatif materyallerin Uretilmesi

Dijital pazarlama ve medya bitcesinin planlanmasi

Mdusteri deneyimi ve serliveninin tasarlanmasi

Performans pazarlamayla lead yaratma ve satisa dénme sertiveninin kontrolU

Web sitesi, mobil uygulama, chat bot gibi projelerin yonetimi

Ikinci el hizmetler ve satig sonrasi hizmetler is birimlerinin dijital pazarlama kampanyalarinin
yonetilmesi

* CRM sisteminin gelistiriimesi ve dijital pazarlama kampanyalariyla entegrasyonu

* Raporlama

L A

One cikanlar

* Performans kampanyalariyla yillik %8 satis ve +25M EUR ciro katkisi



Marka bilinirliginde %40 artis

Performans kampanyalarinda %60 maliyet optimizasyonu
Turkiye’de %100 online ddemeyle ilk online arag satigl
Mercedes-Benz Vans’in ilk B2C mobil uygulamasini geligtirmek
Ikinci el araglara %10 buyime katkisi

+10 basarn hikayesi yayini (Facebook, Google, Daimler AG)
+15 pazarlama 6duli

L N A

Mangement Trainee
Mercedes-Benz Tiirkiye )
Haziran 2014 - Temmuz 2015 / Istanbul, Tiirkiye

* X-Calss pick-up modelinin lansmani éncesi, Turkiye pazar ve rekabet analiz raporun
hazirlanmasi
* Urlin yénetimi ekiplerinin analizlerle desteklenmesi

Goniullu Aktiviteler

Konusmaci: Universiteler ve farkli organizasyonlarda, girisimcilik ve dijital pazarlama alanlarinda
farkl etkinliklere katiliyorum.
Mentor: Universite dgrencisi taze beyinlere mentoérlik yapiryorum.

ilgi Alanlan

Yemek yapmak ve diinya mutfaklarini kesfetmek
Elektro gitar calmak
FPS Playstation oyunlari

Diger bilgiler

Danigsma kurul Gyesi: Bazi sirketlerin danisma kurullarinda dijital pazarlama ve strateji ile ilgili
konularda fikir veriyorum.
Egitimci: Pazarlama ve girisimcilik merkezli akademilerde dénemsel egitimler veriyorum.

Egitim

Yeditepe Universitesi
Endustri Mihendisligi
Tam Burslu, Onur Derecesi

Diller

Tarkce Ana dil
Ingilizce lleri seviye
Almanca Temel seviye



